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Enfocados en ofrecer consultorias y
capacitaciones en mejoramientos de
servicio y calidad al cliente, cubriendo
las necesidades y expectativas del
cliente final, mediante el ofrecimiento de
una excelente atencion.

Fortalecer valores y sentido
comun de servicio de forma
sencilla
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Proyectarse en los proximos cinco
afilos como empresa solida en
consultorias de calidad y servicios,
logrando capacitar a estudiantes y
profesionales para lograr de forma
integral un alto rendimiento en sus
habitos de servicios, creando
conciencia de la importancia de
una atencion de calidad.

Recompensa, lograr la satisfaccion

del cliente a través del servicio
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Desarrollar mejoras en los habitos
de servicio como persona.
Encaminar al participante en el
aprendizaje continuo.

Instruir y Planificar trayectoria
inicial del crecimiento profesional.
Aplicar al aprendizaje el manejo de
las metodologias agiles.




Nos permitimos preparar a
profesionales y estudiantes como
verdaderos especialista en lo que la
atencion y servicio al cliente se
refiere, al final podran identificar,
resolver y dar una mejor atencion,
al cliente de la actualidad.

una buena atencion al cliente /é*
genera referidos
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dirigido a
estudiantes
preparadores
personal de calidad
especialista de atencion
helpdesk - call center
profesionales
empresarios
compafias de servicio
entre otras.




logramos conocer y puntualizar las
debilidades y el dolor que esta
experimentando el cliente en el ambito de
servicio y calidad de atencion al cliente,
desde alli entregamos técnicas,
estrategias, practicas y herramienta para
el mejoramiento y perfeccionar de las
formas de dar el mejor trato para el
alcance de la satisfaccion del del Cliente
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e Encontrar donde estan las fallas y
los puntos a mejorar para su
revision y cambio, en las
actividades de atencion.

e Beneficiar el crecimiento
conductual - personal y
profesional.

e Aumentar la calidad del Servicio
desde el yo-personal al yo-
profesional.




A EMPRESAS

Call Center| helpdesk
Contact Center
Seccion de Publicidad
Manejo de calidad
Area de Procesos
Indicadores de Gestion

A PROFESIONALES

Manejo de Clientes

Trabajo en equipo

Habitos y Valores
Crecimiento Personal
Manejo de estres laboral
Trdes Sociales y La Empresa
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Formacion de docente virtual y estrategias
pedagogicas 4.0

Multidimensional en Tecnologias Educativas
Integradas

Asesor de Acreditaciones Académicas.
Certificado de Facilitador de Aprendizaje.
Certificacion MOS Microsoft PowerPoint
2010

Certified Help Desk Analyst Junior.
Especializacion en Calidad y Procesos
enfocados a la Gerencia.

TSU e Ingeniero en Computacion.

Técnico Medio en RRHH mencion

La FGRTRSACRAdémica y profesional. me ha
permitido lograr el mejor desempefio en mis

labores, potenciando mi capacidad de captar,
capacitar y ensefiar a otros a dar el mejor
Servicio de Calidad al Cliente.

He convertido el Servicio en un habito, pudiendo
decir gue soy Especialista de Servicio de Calidad
y Atencidn al Cliente basado en criterios /
academicos y costumbres adquiridas A7
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Consultoria de Calidad al Cliente

el agradecimiento es la base del
Servicio de Calidad y Atencion al
Cliente
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