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¢Qué es un Calendario Editorial para social media?

Es una ruta o un mapa, es el GPS de tu estrategia de contenidos, el cual se disefiara
con el fin de organizar todas las tareas y actividades laborales del dia a dia.

El calendario editorial te ayudara a tener una vision panoramica de lo que has
estado publicando, de esta manera no caes en publicar temas o ideas iguales.

Es por ello que a continuacién te daré los pasos que me han servido para lograr
optimizar mi tiempo, concentrar mi creatividad en los objetivos tanto del cliente como
de los usuarios y lograr sinergia con el equipo que necesito compenetrar.

1. Tenerclaralarelacion de destino anidada, es decir, como se interconectan
cada uno de los objetivos que involucran al cliente, marca, branding humano
con quien estas trabajando.

Plan de la Marca

Plan de Marketing

Plan de Marketing Digital

Objetivos objetivos

Objetivos
Estrategias Plan de Social Media

Acciones
Estrategias Y (PETESl Calendario
Editorial
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2. Examinar:
a. Las Redes Sociales de la competencia vs tu marca
b. Perfil, nombre de usuario y descripcion
c. Palabras claves / hashtag
d. El contenido, identificar el tipo de contenido y formato que se esta
usando
e. Horario y frecuencia

¢, Como lograr esta indagacion? Yo lo soluciono con la herramienta METRICOOL

3. Objetivos a lograr, por qué quiero estar en redes, para qué quiero estar en
redes o dentro del ecosistema digital. Recuerda que cada objetivo debe ser
real y alcanzable.

v' Ejemplo: Branding / reputacion online

= Crear una comunidad online sélida (yo la llamo mi tribu
o familia digital)

» Educar

» Relaciones publicas 2.0 / Atencién al cliente, resuelve
dudas, conversa con tu comunidad

= Dar a conocer nuestros productos o servicios

= Consegquir trafico para tu web

4. ¢Para quién o para quiénes publicaremos? Aqui debemos hacer
referencia de tu publico objetivo en redes, de tu buyer persona y de tu
cliente actual. Segun esto debes tener clara la segmentacioén, por lo que te
recomiendo ir a las estadisticas que te arrojan las redes para visualizar y
ver la proyeccion de la comunidad que esta consumiendo tu contenido.
Recuerda que hoy en dia la segmentacion se realiza por emociones y por
intereses.

5. Ideas, contenidos y creatividad:
Enfocate y anota cada idea que te surja

Lleva la idea a contexto
Crea temas por dias de semana
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Clasifica el contenido:

e 100% Educativo, Informativo, divertido, que vaya mas a las
emociones

e 50% Educativo 50% comercial, combina promocion del
producto o servicio e informacion de interés para la comunidad

e 100% comercial para la venta

Sé especifico (a) en tu idea: Redacta el copy y el caption y realiza una
descripcion de como quieres o te imaginas el post con su foto, la stories, el
video, etc.

Planifica los hashtags propios y de contexto segun las palabras claves.

6. Formatos a seleccionar:

Selecciona el formato que se adapte y guste a tu comunidad, entre ellos te puedo
mencionar:

Video tutoriales
Tips — consejos
Casos de éxitos
Tendencias
Entrevistas
Podcats
Encuestas
Webinars

Citas o frases

Live o Directos

Ofertas, promociones, entre otros
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7. ¢Cuando y a qué horarealizar mis publicaciones?

Finalmente debes estables los dias que realizaras las publicaciones y las horas.
Todo depende de la hora que mas se conecta tu comunidad y los dias que estan
mAs activos, eso lo determinas y lo identificas dentro de las mismas métricas que te
ofrece cada red social.

Otras herramientas que te pueden ayudar para analizar este proceso

Metricool, Hootsuite, Social Mention, TweetDeek, entre otros

8. Mide tus resultados

Medir los resultados no es que tienes que estar pendiente de la cantidad de like,
recuerda que te planteaste unos objetivos y sin medir, es muy dificil saber si nuestra
estrategia de social media es buena, mala o regular.

Ahora, ¢,cémo sé si se estdn cumpliendo?0 dicho de otro modo ¢,como puedo medir
los objetivos en las redes sociales? Y es muy simple, a través de KPI’s.

¢ Qué son los KPI's?

Un KPI o key performance indicator, es un indicador de rendimiento de nuestra estrategia.
El valor del KPI esta relacionado de forma directa con el objetivo que se haya fijado
previamente. Por lo tanto, los KPI's son los que nos van a “chivar’ si las acciones
desarrolladas progresan tal y como esperabamos o si, por el contrario, nuestra estrategia
no estd dando los frutos deseados. En el caso de las redes sociales se pueden establecer
varios KPI's para un mismo objetivo como vamos a ver a continuacion en la imagen como,
por ejemplo: las interacciones, crecimiento de la comunidad y visibilidad en los medios
sociales.
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